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RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE TRANSPORT 

PENTRU MUNICIPIUL ARAD PE ANUL 2018, 
Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007 

Pe raza municipiului Arad contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local a fost 
atribuit in data de 10.03.2014 prin atribuire directa operatorului S. C. COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC 
ARAD S. A., care este 0 companie cu capital 100% de stat. Aclionariatul companiei este format dupa cum urmeazll: 
70,6837%-Municipiul Arad; 28,4336%-Jude\Ul Arad; 0,3228%-Comuna Saviir~in; 0,3228%-Ora~ul Lipova; 0,2278%
Comuna Ghioroc ~i 0,0093%-Ora~ul pancota. Compania de Transport Public Arad S.A. opereazli ~i pe unele din 
traseele judelene. 

in municipiul Arad, Compania de Transport Public Arad S.A. are, conform contractului de delegare, dreptul 
exclusiv, precum ~i obligalia de a presta serviciul de transport public local prin curse regulate cu tramvaie (95,55%) ~i 
autobuze (4,45). De asemenea, prin contractul de delegare i-a fost atribuit dreptul exclusiv de operare pe traseele 
atribuite conform Programului de transport. 

Specificalie Serviciul de transport local, efectuat cu -
Autobuze Troleibuze Tramvai 

Tip CSP Contract de delegare a serviciului - , Contract de delegare a serviciului 
de transport public local, prin de transport public local, prin 
concesiune nr. 14685/10.03.2014 concesiune nr. 14685/ 10.03.2014 

Modalitatea de atribuire a Atribuire directa - Atribuire directa 
contractului de delegare 
Tipul operatorului De drept public cu capital integral - De drept public cu capital integral 

public public 
Denumire operator S.C. Compania de Transport - s.c. Compania de Transport 

Public Arad S.A. Public Arad S.A. 
Data atribuirii CSP 1. 52847/11.09.2009 - 1. 52847/ 11.09.2009 

2. 14685/10.03.2014 2. 14685/ 10.03.2014 
Durata CSP, inclusiv cu eventuale 1. 3 ani cu prelungire 1 an ~i 6 - 1. 3 ani cu prelungire 1 an ~i 6 
prelungiri luni luni 

2. 6 ani cu prelungire 3 ani 2. 6 ani cu prelungire 3 ani 
Durata CSP stabilita conform art. 1. - 1. 
8, alin.(3) din Regularnentul 11.09.2009-10.03.2014H.C.L.M. 11.09.2009-10.03.2014H.C.L.M. 
1370/2007 ~i numwl ~i data nr.238/29.06.2006 nr. 238f 29.06.2006 
adoptiirii actului administrativ 2. 2. 
prin care s-a stabilit aceasta 10.03.2014-09.03.2023 H.C.L.M., 10.03.2014-09.03.2023 H.C.L.M., 

nr. 481 03 .. 03.2014 nr. 48/ 03 .. 03.2014 
Sumele compensatorii achitate in 1.133.332,60 lei - 11.187.081,79 lei 
ultimele 12 luni (oct. 2017 -sept. 
2018) 

Monitorizarea ~i evaluarea funClioniirii ~i calitalii serviciilor oferite se realizeazli prin urmatorii indicatori de 
performanla. anexa la contractul de delegare: 



" a.Tramvaie 

Nr. Indicator de perfonnanla Valoare indicatori de Valoare indicatori de 
crt. perfonnanli\, confonn perfonnanta 

contract constatali la ultima 
raportare 

I Numarul de curse, !rasee pe care operatorul a suspendat Maxim 4% 0 
executarea transoortului iata de orolm\f1lul de circulatie 

2 Numarul de curse, !rasee pe care operatorul a intiirziat Maxim 3% 
executarea cu rnai mult de 3 minute fata de programul de 0,04% 
cireulatie 

3 Numarul de curse pe care operatorul nu a efectuat Ma.'{im I % din 
transportul public de calatori pe 0 perioada mai mare de numarul total de curse 0,03% 
24 de ore 

4 Numarul de calatori afectati de situalia prevllzuta la nr. Maxim 4% 0 
crt. I 

5 Numarul de calatori afectati de situalia prevazuta la nr. Maxim 3% 0,04% 
crt. 2 

6 Numarul de calatori afectali de situalia prevazuta la nr. Maxim 1% 0,03% 
crt. 3 

7 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic 90% 100% 
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea 

I programului de circulatie 
8 Numarul de reclamalii ale calatorilor privind calitatea 

transportului 
a) numarul de reclamalii justificate 80% 100% 
b) numarul de reclamalii rezolvate 100% 100% 
c) numarul de reclamalii la care calatorii nu au 0 0 

mimi! msouns in tennenele legale (30zile) 
9 ,. Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 - -

raportat la numarul de autovehicule necesar 
pentru realizarea programului de circulalie -,. Numarul autovehiculelor atestate Euro 4 -
raportat la numarul de autovehicule necesar -
pentru realizarea programului de circulalie 

10 Vechimea mijloacelor de transport ~i dotarile de confort 
pentru calatori Minim 5% < 10ani 7,5% < 10 ani 
a vechimea parcului de vehicule Minim 95% din parcul 100% 
b funclionarea instalaliei de incalzire auto 4,17% 
c funciionarea instalaiiei de climatizare -

II Oespagubirile platite de caire Campania de Transport Maxim I % din cifra de -
Public Arad S.A. pentru nerespeclarea condiliilor de 
cali tate si de mediu orivind de~Iasurarea Iransportului 

afaceri 

12 Numarul abaterilor constatate ~i sanclionate de Maxim 10 -
personalul imputernicit privind nerespeclarea 

I orevederilor legale 
13 Numarul de tarnponari produse din vina personalului Maxim 18 7 

propriu sau a operatorului de transport! transportatorul 
autorizat 

14 Numarul de accidente de circulatie care au ca unnari Maxim 2 2 cereetare 
raniri ale persoanelor transportate, produse din vina 
personalului propriu sau a operatorului de transport! 
transportatorul autorizat 

b Autobuze 
Nr. Indicator de perfonnanta Valoare indicatori de Valoare indicatori de 
crt. perfonnanta, confonn perfonnanta constatali 

contract la ultima raportare 
I Numarul de curse, !rasee pe care operatorul a suspendat Maxim 4% 0 

execularea transoortului rata de prolm\f1lul de cireulatie 



2 Numru-ul de curse, !rasee pe care operatorul a intarziat Maxim 3% 0,06 % 

• 
executarea cu mai mult de 3 minute fala de programul de 
circulatie 

3 Numilrul de curse pe care operatorul nu • eFectuat Maxim I % din 0 
transportul public de calatori pe 0 perioada mai mare de numarul total 
24 de ore 

4 Numru-ul de cillatori aFectali de situalia prevlizutliia nr. Maxim 4% 0 
crt. I 

5 Numarul de calatori aFectali de situalia prevlizuta la nr. Maxim 3% 0,26% 
crt. 2 

6 Numru-ul de calatori aFectali de situalia prevazuta la nr. Maxim 1% 0 
crt. 3 

7 Numru-ul total de mijloace de transport utilizate zilnie 90% 0 
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea 
Droeramului de eirculatie 

8 Numru-ul de reclamalii ale calatorilor privind calitatea 
transportului 

a) numilrul de reclamalii justificate 80% 
b) numarul de reclamalii rezolvate 100% 0 
c) numarul de reclamalii la care cillatorii nu au 0% 

mimit m Duns in termenele le~ale (30zile) 
9 ~ Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 25% 25% 

raportat la numru-ul de autovehicule necesar 
pentru realizarea programului de cireul'lie 

~ Numru-ul autovehiculelor atestate Euro 4 - 45% 
raportat la numru-ul de autovehicule necesar 
pentru realizarea programului de eirculalie 

10 Vechimea mijloacelor de transport ~i dotarile de conFort 
pentru calatori Minim 5% < 10ani 38,1% 
a vechimea parcului de vehieule Minim 95% din 100% 
b func!ionarea instalaliei de incalzire parcul auto 
c funciionarea instalaiiei de climatizare - 19% 

11 Despagubirile platite de catre Compania de Transport Maxim I % din cifra 0-
Public Arad S.A. peotru oerespectarea condi!ii1or de de afaceri 
c.litate si de mediu Drivind desfll$urarea transportului . 

12 Numru-ul abaterilor constatate ~i sanclionate de Maxim 10 0 
personalul imputernicit privind nerespectarea 

I Drevederilor leeale 
13 Numarul de tamponilri produse din vina personalului Maxim 18 0 

propriu sau a operatorului de transport! transportatorul 
autorizat 

14 Numarul de accidente de circula!ie care au ca urmari Maxim 2 0 
raniri ale persoanelor transportate, produse din vina 
personalului propriu sau a operatorului de transport! 
transDortatorul autorizat ... .. 
Prectzilm ca, in cazul dep~trtt abatenlor maxtme admlse se dlmmueazil subvenl'" ( sumele compensatorn ) 

procentual in funclie de abaterea apru-uta. 
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